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OBCHODNI PODMINKY
Pikron s.r.o., Prazska 3347/46a, 400 01 Usti nad Labem, platné od 25. 5. 2018

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen OP) jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 obcanského
zadkoniku ¢.89/2012 sb. a jsou soucasti spotfebitelské nebo kupni smlouvy uzaviené v pisemné nebo jiné formé
mezi PRODAVAJICIM a KUPUIJICIM a plati pro ndkup vramci béiného prodeje nebo prostfednictvim
internetového obchodu prodévajiciho provozovaného na internetové adrese http://www.pikron.cz/e-shop
(dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2 OP zohlednuji rozdilnd prdva a povinnosti pro kupujici, ktefi vystupuji ve vztazich s proddvajicim jako
kupujici spotfebitel (dale jen ,spotfebitel”) dle §419 Zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik i kupujici
podnikatel (dale jen , podnikatel”) dle §420 Zakona ¢. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik.

Tyto OP také obsahuji Reklamacni rad a Pouceni spotrebitele o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy.

Prodavajici

Prodavajicim je spole¢nost Pikron s.r.o., 1C:47283777, se sidlem Prazska 3347/46A, zapsana v OR vedeném
okresnim soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 2921. Telefon: +420475209587, e-mail: prodej@pikron.cz.

Kupujici spotrebitel

Spotiebitelem je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni Smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cCinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani. Prodavaji
pozaduje po spotrebiteli pouze takové jeho osobni Udaje, které jsou nutné pro ucely plnéni smlouvy a pro
bezproblémové vyfizeni objedndvky.

Kupujici podnikatel

a) osoba zapsana v obchodnim rejstfiku (predevsim obchodni spolecnosti),

b) osoba, kterd podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni (Zivnostnik zapsany v Zivnostenském
rejstriku),

c) osoba, kterd podnika na zakladé jiného nez Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpist (sem
patfi napf. svobodna povolani jako advokacie apod.),

d) osoba, kterd provozuje zemédeélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

1.3 Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito OP se fidi prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sh., zdkona o ochrané spotfebitele ¢. 634/1992 Sh., oba v platném znéni, jakoz
i predpisy souvisejicimi. Individualni smlouva prodavajiciho s kupujicim je nadfazena témto OP.

1.4 Tyto OP nabyvaji platnosti a Uucinnosti dne 25. 5. 2018 a jsou k dispozici ke staZzeni taktéZ na webovych
strankdch spolecnosti. Znéni OP muZe prodavajici kdykoliv ménit, napt. pfi zméné provoznich podminek nebo
pfi zménach obecné zavaznych pravnich predpisid. OP pak pozbyvaji platnosti a ic¢innosti dnem nabyti G¢innosti
OP pozdéjsich. Pro vztahy prodavajiciho a kupujictho je rozhodujici znéni OP uverejnénych na webovém
rozhrani obchodu ke dni uzavreni kupni smlouvy.
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2. Informacni oznameni o ochrané osobnich udaju

Zpracovani osobnich udajd, ke kterému neni vyZzadovan vas souhlas

2.1 Pokud mame uskutecnit objednavku nebo plnit smlouvu, poZadujeme od nasich zédkaznik(i osobni Gdaje,
které jsou nezbytné pro zpracovani téchto dokladd. V tom pripadé pozadujeme osobni Udaje od zakaznika na
zakladé opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst.1 pism b) GDPR a pro zpracovani téchto udaji nevyzadujeme souhlas
zakaznika.

2.2 Pokud uskutecnime prijeti objednavky nebo plnéni smlouvy, jsme vazani pravnimi normami k do¢asnému
uchovani poskytnutych osobnich Gdaji. V tom pripadé jsme poskytnuté osobni idaje také zpracovali na zakladé
opravnéného zajmu a opét neni tfeba od zdkaznika vyzadovat souhlas s jejich zpracovanim. Jsme vazani
predevsim zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zdkonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z
pfijmu, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a zakonem ¢&. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl.

2.3 Bez udéleni souhlasu zdkaznika jsme i opravnéni mu zasilat obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3
zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolec¢nosti tykajici se obdobnych produktl a sluzeb
v souvislosti s jiz uskutecnénym prodejem a to za predpokladu, Ze zakaznik vyuziti svého elektronického
kontaktu jiz pfi jeho poskytnuti nebo uzavieni smlouvy neodmitl. V kazdém obchodnim sdéleni ma také nas
zdkaznik moznost, jednoduchym zplsobem odmitnout souhlas svyuZitim svého elektronického kontaktu
k témto ucellm.

2.4 Zakaznik bere na védomi, Ze bez poskytnuti nize uvedenych osobnich Gdaji nejsme schopni uskutecnit
prijeti objednavky a plnéni smlouvy.

a) jméno a prijmeni spotrebitele nebo obchodni jméno a sidlo kupujiciho podnikatele,
b) dodaci adresu, pfipadné adresu sidla firmy,

c) 1O aDIC, je-li registrovén jako platce DPH,

d) telefonické a e-mailové spojeni,

Zpracovani osobnich udaji, ke kterému je vyZzadovan vas souhlas

2.5 Uclelem zpracovani vadich osobnich Gdaji na zakladé vaseho souhlasu je zasilani obchodnich sdéleni.
Nékolikrat do roka témito sdélenimi informujeme nase zakazniky o zajimavych produktech, novych produktech,
cenovych dpravach a jinych daleZitych obchodnich zménach. Souhlas se zpracovanim vasich osobnich tdaja
nam muzete udélit nebo kdykoliv odebrat ve spravé vaseho uc¢tu na nasich webovych strankach www.pikron.cz.
Pred timto souhlasem musite byt také sezndmeni s dokumentem ,Zasady ochrany osobnich Gdaja“, ktery je u
tohoto zaskrtdvaciho poli¢ka souhlasu ptilozen.

3. Charakteristika nabizeného zbozi

3.1 Spolecnost Pikron s.r.o. nabizi primyslové zbozi. Jedna se predevsim o prvky a pfislusenstvi femenovych a
fetézovych pohon, tésnici prvky, hydraulické a primyslové hadice a rizné pryzové vyrobky. Napfiklad Femeny
klinové, ozubené, ploché a Zebrové, femenice a upinaci pouzdra, tésnici krouzky, hydraulické manzety, ploché
pryze, silentbloky, hydraulické hadice a pod.
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4. Objednavka a prodej

4.1 Kobjednani a naslednému prodeji zboZi kupujicimu muiZe dochazet v rdmci bézného prodeje nebo
prostfednictvim webového rozhrani obchodu. ZboZi je moZno objednat nasledujicimi zpUsoby:

a) pres webové rozhrani obchodu,

b) e-mailem,

c) telefonicky,

d) osobné.

Béiny prodej

4.2 Béiny prodej probihd formou predani nebo zaslani objednavky prodavajicimu ze strany kupujiciho. Kupni
smlouva je uzaviena v okamziku, kdy je na elektronickou adresu kupujiciho doru¢eno potvrzeni objednavky ze
strany prodavajiciho. Obdrzeni objednavky ucinéné osobné prodavajici kupujicimu potvrdi vystavenim
pisemného potvrzeni.

Prodej v ramci webového rozhrani obchodu

4.3 Nakupy v ramci webového rozhrani obchodu Ize provadét bez registrace, pouze vyplnénim predepsanych
nezbytnych Udajl pro odeslani zboZi nebo na zakladé prihlaseni ke svému uZivatelskému Gctu.

4.4 Priregistraci ke svému Uctu je kupujici povinen uvadét vSsechny své Udaje sprdvné a pravdivé a pfi jakékoliv
zméné téchto Udaju je povinen je aktualizovat, jinak nese odpovédnost za pfipadné nespravné dodani, apod.
Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu p¥i objednavani zbo?i jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

4.5 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné pfistupovych informaci a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost
za poruseni této povinnosti a za neopravnéné uziti pristupovych informaci k uzivatelskému uctu.

4.6 Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho nebo tfetich stran.

4.7 Umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na webové rozhrani obchodu se povaZuje pouze za navrh na
uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena teprve v okamziku, kdy je na elektronickou adresu
kupujictho doruc¢eno potvrzeni pfijeti objedndvky ze strany prodavajiciho. Toto potvrzeni neni doruéovano
ihned po odeslani objednavky, ale az po kontrole a zpracovani objedndvky pracovnikem odbytového oddéleni
prodavajiciho.

4.8 Webové rozhrani obchodu obsahuje selektované seznamy zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji. Pokud
je kupujici prihlasen ke svému uzivatelskému uctu, je cena u jednotlivych poloZek uvedena véetné pripadné
sjednané slevy. Pokud neni kupujici prihlasen ke svému Uctu, jsou u polozek uvedeny ceny zakladni.

4.9 Ceny uvedené u jednotlivych poloZek zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individudIné sjednanych podminek.

4.10 Po oznaceni alespon jedné polozky zboZi k objednani, po kontrole uZivatelského Gctu nebo udajl o
kupujicim, které byly zadany pti nakupu bez registrace, po seznameni kupujiciho s naklady spojenymi s balenim
a dorucenim zboZi a po zvoleni povoleného zplsobu dodani a zplisobu platby, je umoznéno kupujicimu odeslat
objednavku.
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5. Uzavreni smlouvy

5.1 Predmétem kupni smlouvy je zavazek proddvajiciho dodat kupujicimu jim objednané zboZi a umoznit
kupujicimu nabyt vlastnické pravo k nim a predmétem je také zavazek kupujiciho zaplatit prodavajicimu za
zbozi sjednanou kupni cenu.

5.2 Smlouva je uzavfena, jakmile si strany ujednaly jeji obsah. Dle téchto OP je pfi béZzném prodeji zaslana
objednavka ze strany kupujiciho prodavajicimu. Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy je na elektronickou
adresu kupujiciho doruceno potvrzeni objednavky vcetné zméni OP ze strany prodavajiciho.

5.3 Pri objednavce z webového rozhrani nelze uskutecnit objednavku bez potvrzeného souhlasu s OP. Pfi
jakémkoliv zplsobu objednani, tedy i zwebového rozhrani, vidy posle prodavajici kupujicimu e-mailem
potvrzeni pfijeti objednavky véetné znéni platnych OP. Tim je uzaviena kupni smlouva.

5.4 Jako uzndani a uzavreni kupni smlouvy dle téchto OP plati, pokud pfi pfimém prodeji na prodejné pfijme
kupujici zbozi od prodavajiciho.

5.5 Dodané zbo?i zlistava ve vlastnictvi prodavajiciho a kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi az po zaplaceni celé
kupni ceny zbozi, a to ve smyslu platnych ustanoveni ob¢anského zakoniku. Kupujici také umozni prodavajicimu
pInéni povinnosti v souladu s kupni smlouvou, k éemuz vyvine veSkerou potfebnou soucinnost.

6. Zmeéna, ukonceni a odstoupeni od smlouvy

Zména a ukonceni smlouvy

6.1 V pripadé zmény objednavky je takto zménéna objednavka zavazna pro obé strany okamzikem potvrzeni
zmény objedndavky prodavajicim. Prodavajici neni povinen akceptovat zménu objednavky v okamziku, kdy jiz
predal zboZi dle plvodni objedndvky prepravci, zboZi upravil na pfani zdkaznika nebo objednal vyrobu
neskladového zboZi.

6.2 V pripadé uplného zruSeni objedndvky kupujicim jiz potvrzené prodavajicim, a to i po vySe zminéné
dlvodné neakceptaci zmény zavazné objednavky ze strany prodavajiciho, mlzZe prodavajici po kupujicim
pozadovat smluvni pokutu (storno poplatek) ve vysi 10% z ceny zbo?i. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen
narok prodavajiciho na nahradu pfipadné vzniklé skody.

6.3 Prodavajici miZe odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednané plnéni se stane nemoinym, nebot
objednané zboZi se jiz nevyrdbi, nebo se nedodavd na trh dostupny prodavajicimu, nebo je dlouhodobé
nedostupné vinou nikoliv na strané prodavajiciho.

6.4 Prodavajici mlzZe zrusit objednavku a odstoupit od smlouvy, dojde-li k vyrazné zméné kupni ceny, za
kterou prodavajici od dodavatell zboZi ziskava, kdy tato zména nebyla prodavajicimu znama v dobé potvrzeni
objednavky. V pfipadé, Ze dojde k objednani kupujicim za chybné stanovenou cenu (cena neodpovida cené
obvyklé) je prodavajicim kupujicimu objednavka zrusena a nabidnuta mozZnost objednat zbozi za cenu obvyklou
s cenovym zvyhodnénim. Proddvajici je povinen pred odstoupenim od smlouvy o zméné ceny informovat
neprodlené kupujiciho, a pokusit se o dohodu, kdy v pfipadé, Ze s kupujicim nedojde k dohodé o nové ceng, je
opravnén proddvajici od smlouvy odstoupit. Uhradil-li zakaznik v tomto pfipadé jiz kupni cenu nebo jeji ¢ast
prodavajicimu, vrati proddvajici takto obdrzenou ¢astku kupujicimu obratem zpét.
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6.5 Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy kupujici neuhradi plnou vysi kupni ceny ve [hté
30-ti dnli ode dne splatnosti dariové dokladu za dodané zbozi.

6.6 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze vici druhé smluvni strané
bylo zahajeno insolvencni fizeni nebo ztrati-li druha smluvni strana opravnéni k podnikatelské cinnosti.

Zruseni smlouvy dohodou

6.7 Prodavajici je opravnén, dle svého uvazeni, na zakladé Zadosti kupujiciho zrusit kupni smlouvu dohodou za
podminek v této dohodé ujednanych. Zakladni podminkou pro ptipadnou dohodu o zruseni kupni smlouvy je
skutecnost, Ze kupujici vrati prodavajicimu zboZi neposkozené, neopotfebované a kompletni a jednd se o zbozi,
které ma v okamziku ndvrhu na zruseni smlouvy prodavajici jesté v sortimentu, nejedna se o zbozi upravené dle
prani zakaznika, nepodléha rychlé zkaze, opotiebeni Ci zastarani. Dohoda o zruseni kupni smlouvy musi mit
pisemnou formu a lze ji uzavfit jediné spolu s pfedanim zbozi. V pfipadé odmitnuti navrhu kupujiciho na zruseni
kupni smlouvy dohodou prodavajicim, nema kupujici narok na nahradu nakladd spojenych s podanim
neakceptovaného navrhu, ktery byl proddavajicim odmitnut. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho spotrebitele
odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy (spotiebitelska smlouva na dalku)

6.8 Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem fesi §1820 aZ §1837 zdkona ¢. 89/2012 Sh., Obc¢ansky zakonik. Nize
uvedené se nevztahuje na kupujiciho, ktery je podnikatelem a uzavira kupni smlouvu v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti a nemad pravo od smlouvy odstoupit a nevztahuje se také na kupujiciho spotrebitele pfi
prodeji, ktery nebyl uskutec¢nén prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku.

6.9 Pokud je kupujici spotfebitelem (ne podnikatelem), ma vsouladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zadkoniku pravo odstoupit od kupni smlouvy, a to do 14 dnl od prevzeti zboZi, pokud zboZi
objednal prostfednictvim prostfedkld komunikace na dalku (webového rozhrani obchodu, e-mailem).
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazatelné doruceno do 14 dnl od prevzeti zboiZi,
a to na adresu provozovny proddvajiciho nebo na jeho platny e-mail uvedeny na webovém rozhrani obchodu
s uvedenim Cisla faktury a Cisla Gc¢tu, na ktery zada odeslat vraceni kupni ceny.

6.10 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo predd podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel.

6.11 Dle §1832 vrati prodavajici spotrebiteli nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vsechny
penéini prostfedky véetné nakladl na dodani a to bezhotovostné na Ucet urceny kupujicim nebo v hotovosti
v provozovné prodavajiciho (dle volby kupujiciho provedené v odstoupeni od kupni smlouvy). Prodavajici viak
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokdze, Ze
zboZi prodavajicimu odeslal.

6.12 Naklady na vraceni zbozi (napf. postovné) nese v plné vysi spotrebitel. Stejné tak spottebitel odpovida
prodévajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlisledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s
nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

6.13  Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno kompletni, neposkozené a neopotiebené a je-li to moziné,
v plvodnim obalu. Spotfebitel bere na védomi, Ze pokud vracené zboZi bude pouZito, poskozeno, opotiebeno
Ci CasteCné spotiebovano, vznikd prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu skody jemu tim vzniklé.
Narok na uhradu vzniklé Skody (sniZzeni hodnoty zbozi) je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny, s ¢imz kupujici vyslovné souhlasi.
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6.14 Kupujici bere na védomi, Ze prdvo na odstoupeni od kupni smlouvy nema ve smyslu ustanoveni §1837
obcéanského zdkoniku v pripadé dodani zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu
nebo bylo pro néj na zakdzku vyrobeno.

7. Cena zboizi a platebni podminky

Ceny

7.1 Cena zboZi je uvadéna u kazdé polozky ve webovém rozhrani obchodu (e-shop). Po pfihlaseni ke svému
uctu je kupujicimu také umoznéno stahnout si denné aktualizovany cenik ve formatu xIs. Ceny vSech polozek
zboZi jsou pribézné aktualizovany a jsou platné ke dni zobrazeni ve webovém rozhrani obchodu a v okamzZiku
podani zavazné objedndvky kupujiciho.

7.2 Uvadéné ceny zboZi jiz zahrnuji veskeré poplatky (recyklaéni, autorské, atd.) a jsou tedy konecné.

7.3 V pripadé, Ze neni cena zbozZi znama v dobé uzavreni kupni smlouvy, bude stanovena dohodou stran
pozdéji, kdy v tomto pripadé ma-li byt realizovan predmét prodeje, ma spotiebitel povinnost do 2 dnl od
prokazatelného sdéleni kupni ceny prodavajicim sdélit, zda sdélenou kupni cenu akceptuje ¢i nikoliv, ¢imz neni
nijak dotéeno pravo kupujiciho spotrebitele odstoupit od smlouvy.

Cenové skupiny

7.4 Kupujicimu je zboZi nabizeno a prodavano za zakladni cenu nebo je kupujici zafazen do slevové skupiny
oznacené pismenem A aZ L. Sleva na zbozi potom plati pfi odbéru jakéhokoliv mnozZstvi. Zarazeni kupujiciho do
slevové skupiny je predmétem individualni dohody mezi prodavajicim a kupujicim a nezaklada se na predem
stanovenych pravidlech nebo pravnich narocich.

7.5 Pokud je kupujici na webovém rozhrani obchodu pfihlasen ke svému uzZivatelskému uUctu, zobrazuje se mu
cena zakladni i jeho pfipadna cena po slevé.

Platebni podminky

7.6 Pfi osobnim odbéru zbozi je kupujicimu vzdy vydan danovy doklad. V pripadé zaslani zbozi prepravni
firmou je danovy doklad ptiloZzen k zasilce a v okamziku expedice jeSté odeslan na komunikacni e-mail
kupujiciho. Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit proddvajicimu nasledovné:

a) vhotovosti v provozovné prodévajiciho na adrese Prazska 3347/46a, 400 01 Usti nad Labem,

b) v hotovosti na dobirku, pokud je zbozi dorucovano prepravni sluzbou,

c) bezhotovostnim prevodem na Ucet prodavajiciho, ktery je uveden na danovém dokladu,

d) bezhotovostnim prevodem zalohové na Ucet prodavajiciho, uskutecnéna platba je podminkou pro

vydani zbozi,
e) bezhotovostné platebni kartou v provozovné prodavajiciho.

7.7 V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti zbozi.
V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dn( od vystaveni danového dokladu
kupujicimu, nebylo -li dohodnuto jinak. V pfipadé Gétovani zboZi zdlohovou fakturou do 14 dnid od uzavreni
kupni smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
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8. Preprava a dodani zbozi

Osobni odbér

8.1 Pokud je zboZi k dispozici na skladé provozovny (prodejny) prodavajiciho, mizZe si kupujici vyzvednout
zbozi kdykoliv v pribéhu provozni doby. Aktudlni provozni doba je uvedena na webovém rozhrani spolec¢nosti.

8.2 Pokud kupujici odebira vétsi mnozstvi zbozi, u kterého priprava a vydej bude trvat delsi dobu, musi tuto
skutec¢nost prodavajici neprodlené ozndmit kupujicimu a dohodnout s nim termin vydeje zbozi.

Zaslani zbozi

8.3 Pokud neni dohodnuto jinak, je zboZi expedovdno prepravni spolecnosti DPD v den objednani, pokud
proddvajici obdrzel objednavku do 12,30 hodin, pficemz zbozi musi byt na skladé. Pfi obdrzeni objednavky po
12,30 hod., je zboZi expedovano v dalsim pracovnim dni. Zbozi, které neni na skladé, je odesilano kupujicimu
do 24 hodin po naskladnéni nebo podle dohody s kupujicim.

8.4 Zbozi doruCujeme prostrednictvim prepravni spole¢nosti DPD (do vahy 30 kg, vyjimecné do 50 kg)
nebo TOPTRANS (vaha vys$si a paletova preprava). Dohodnuty zpUlsob doruceni je uveden v kupni smlouvé.
V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zékladé poZzadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy. Odpovédnost za poskozeni zbozi béhem prepravy
zvolené proddvajicim, nese prepravce.

Pfepravce DPD, viha zbozi do 30 kg (CR)
8.5 Prepravce garantuje doruceni zbozi kamkoliv v R do druhého dne od odeslani prodavajicim.

8.6 Cena prepravy a ostatnich naklad( spojenych s pfepravou neni soucasti ceny zboZi a neni soucasti ani
kupni smlouvy. Aktualni cenu prepravy uctuje proddvajici kupujicimu jako samostatnou polozku na spole¢ném
danfiovém dokladu spolu se zbozim. Aktualni cena prepravy je uvedena na webovém rozhrani obchodu
v souhrnu objednavky pred jejim odeslanim a také na webovych strankach pod volbou ,,Obchodni podpora®.

Pfepravce DPD, vaha zbozi do 30 kg ( SR, EU)
8.7 Pro odesilani zasilky plati viechna ustanoveni, kterd plati pro odesilani zasilek do CR.

8.8 Cena prepravy je vidy aktudlné kalkulovdna dle vdhy a vzddlenosti prepravy. Vysledna cena prepravy je
oznamena zdkaznikovi pred odeslanim zbozi.

8.9 Prodavajici si vyhrazuje pravo Uctovat zbozi zahrani¢nim kupujicim zalohovou fakturou. Odeslani zbozi je
potom realizovano aZz po Uhradé uctované Castky na ucet prodavajiciho.

Prepravce TOPTRANS, vaha zboZi nad 50kg a paletova preprava

8.10 Prepravni firmou TOPTRANS jsou dorucovany vétSinou paletové zasilky s vy3si vahou. Cena prepravy je
vzdy aktudlné kalkulovana dle vahy a vzdalenosti prepravy. Vysledna cena prepravy je oznamena zakaznikovi
pred odeslanim zbozi.
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Prevzeti zbozi od prepravce

8.11 Pokud se prodavajici s kupujicim podle kupni smlouvy dohodne na pfepravé zboZi ke kupujicimu, je
prodavajici povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednavce. Kupujici je vtom pfipadé povinen
prevzit zboZi pti dodani. Neprevezme-li kupujici zbozi pfi dodani a zbozi je vraceno proddvajicimu, je prodavajici
opravnén po kupujicim pozadovat naklady spojené s marnou prepravou a dale je opravnén od kupni smlouvy
odstoupit.

8.12 P¥i prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat stav zdsilky a neporusenost obald.
Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napft.
neuplnd nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce a sepsat snim sSkodni protokol. Neuplnou nebo
poskozenou zasilku musi kupujici neprodlené oznamit prodavajicimu.

8.13 Kupujici podnikatel je povinen prohlédnout zboZi podle moZnosti co nejdfive po prevzeti zbozi, nejdéle
vsak do 24 hodin od prevzeti a zkontrolovat shodu mnoZstvi a typd podle pfiloZzeného dariového dokladu.
Spotrebiteli je tento postup doporucen s ohledem na predchazeni pfipadnym problémdm spojenych s pozdéjsi
reklamaci stavu doddavky.

8.14 Prodavajici je odpovédny kupujicimu podnikateli i spotrebiteli za to, Ze zboZi je v okamziku prevzeti ve
shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Pfi rozporu dodaného zboZi s kupni smlouvou ma kupujici
naroky vici prodavajicimu ve smyslu § 2161 Zakona ¢. 89/2012 Sb., Obéansky zékonik (viz reklamacni fad).

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Vpfipadé, Ze z kupni smlouvy vyplyva povinnost jedné smluvni strany oznamit nebo sdélit urcitou
skute¢nost druhé smluvni strané, pak je toto ozndmeni ¢i sdéleni mozné provést telefonicky, faxem nebo
elektronickou datovou zprdvou, kterd nemusi byt podepsdna elektronickym podpisem. Takové oznameni nebo
sdéleni se povaZuje za dorucené v okamziku, kdy dojde do sféry adresata a adresat ma objektivné moznost se
s oznamenim nebo sdélenim seznamit. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem
odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

9.2 Prodavajici zajistuje archivaci znéni kupni smlouvy véetné OP, a to v elektronické podobé po dobu 5 let
ode dne uzavieni kupni smlouvy. Na zakladé pisemné Zddosti kupujiciho poskytne prodavajici kupujicimu
v ramci uvedené lhaty znéni kupni smlouvy véetné OP.

9.3 Kupujici se zavazuje uhradit veskeré ndklady vzniklé prodavajicimu rozesilanim upominek a naklady
spojené s vymahanim pripadnych pohledavek. Strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximalni Usili na smirné reseni

veskerych sporu vzeslych ze smlouvy.

9.4 Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku vyplyvajici z kupni smlouvy
na treti osobu.

9.5 Kupujici bude neprodlené informovat prodavajiciho o zméné svych identifikacnich Gdajl, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dnll ode dne, kdy takovd zména nastala.
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9.6 Odkazi-li strany v nabidce i v pfijeti nabidky na obchodni podminky, které si odporuji (podnikatelé), je
smlouva presto uzaviena s obsahem uréenym v tom rozsahu, v jakém obchodni podminky nejsou v rozporu; to
platii v pfipadé, Ze to obchodni podminky vylucuji.

9.7 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpis(.

9.8 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto

neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.
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Reklamacni rad
Pikron s.r.o., Prazska 3347/46a, 400 01 Usti nad Labem, platné od 25. 5. 2018

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a zakona
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist a vztahuje se na zboZi, u kterého je v
zarucni dobé uplatiovano pravo na reklamaci a upresiuje postup smluvnich stran v pfipadé, ze pres veskeré
usili spolecnosti Pikron s.r.o. o zachovani vysoké kvality nabizeného zboZi, vznikne na strané zakaznika
opravnény divod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného zbozi (dale jen reklamace).

1.2 Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady (dale jen zaruka), véetné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se ftidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi predpisy, zejména ustanovenimi
§1914 a7 § 1925, §2099 a7 § 2117 a § 2161 az § 2174 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

1.3 Reklamacni rad je nedilnou soucasti OP a uzavienim kupni smlouvy vyjadfuje kupujici souhlas sOP a s
timto Reklamacnim radem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

1.4 Tento reklamacni fad je platny od 25. 5. 2018 a rusi platnost predchozich reklamacnich fadd.

2. Prevence

2.1 Pfi vybéru zboiZi je nutné, aby zvoleny typ a rozmér vyrobku presné odpovidal potfebdm zakaznika.
Zakaznik pred zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu uUcel uZiti, provedeni, materidlové sloZeni a zpUsob
oSetfovani zboZi.

2.2  Po celou dobu uZivani zakoupeného zboZi je nutné, aby zdkaznik vénoval dostatecnou pozornost

zakladnim pravidlim uZivani tohoto zboZzi. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviiujici plnou
funkénost a zivotnost vyrobku.

2.3 Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho funkénosti je jeho pravidelna udrzba.
Nespravna, nevhodna nebo nedostatecna udrzba zbozi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a Zivotnost.

3. Odpovednost prodavajiciho
(prava z vad, rozsah zaruky)

3.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, Ze:
a) véc ma ujednané vlastnosti, hodi se k poZadovanému Gcelu a odpovida jakosti. Chybi-li ujednani, ma

takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboizi,
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b) je dodana v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
c) vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Prava z vad - kupujici podnikatel

3.2 Mezi podnikateli nelze uplatfiovat ochranu spotfebitele pfi prodeji zboZi a neplati zde 24 mésicni zaruka.
Prodavajici odpovida pouze za vady, které ma véc v okamziku prevzeti, i kdyz se tyto projevi az po prevzeti.
Neodpovida tedy za vady, které vznikly pozdéji.

3.3 Spolecnost Pikron s.r.o. se dobrovolné zavazuje poskytnout kupujicimu podnikateli zaruku 12 mésic( za
jakost zbozi. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude mit v zaruéni dobé obvyklé vlastnosti nebo
Ze bude zplsobild k pouZiti pro obvykly Gcel. Zaruku shodnou s datem zaruky poskytne spolec¢nost Pikron s.r.o.
kupujicimu podnikateli také na zboZzi, na némz je zaruéni doba vyznacena nebo vyplyva ze zarucniho listu.

3.4 Pokud reklamaci uplatriuje kupujici podnikatel, je lhdta pro vyfizeni reklamace smluvné dohodnuta na
dobu 30 dnl. Do této lhity se nezapocitidva doba pfimérend podle druhu vyrobku &i sluzby potfebnd k
odbornému posouzeni vady. V tomto pfipadé musi prodejce vyfidit reklamaci alespori ve |h(té pfimérené.

Prava z vad - kupujici spotiebitel

3.5 Pravo zvad muZe kupujici spotfebitel uplatnit, jestlize se na zboZi vyskytnou vady do 24 mésici od
prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti.

3.6 Je-li na proddvané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi
pravnimi predpisy lhita k pouZiti véci, skon¢i zaruéni doba uplynutim této lhaty.

3.7 Zarucni doba zacind bézet prevzetim zbozi kupujicim spotfebitelem. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zboZi v opravé. V pripadé vymény zboZi v ramci zaruéni opravy pokracuje plvodni zaruéni doba.

4. Odpoveédnost kupujiciho
(prava plynouci z odpovédnosti za vady)

4.1 Pravo na reklamaci zboZi se nevztahuje zejména na pfipady, kdy zavada nebo poskozeni vzniklo z téchto
pricin:
a) mechanickym poskozenim, poskozenim elektrickym prepétim nebo Zivelnou pohromou,
b) prokazatelné nespravnym uzivanim a uzivanim v rozporu s navodem k pouZziti nebo pokyny uvedenymi
na obalu nebo v zaruc¢nim listu,
c) prokazatelné nedovolenym zasahem do zboZi (mechanické Upravy, lepeni, poskozeni plomb, apod.),
d) prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,
e) uZivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani, napt. v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je uréeno vyrobcem
nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci.
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4.2 Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni zplsobené obvyklym uZivanim, u zbozi
proddvaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici
mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou mélo zbozi pti prevzeti kupujicim.

4.3 Pravo z vadného plnéni (na reklamaci) kupujicimu nenalezi, pokud prodavajici kupujiciho pred prevzetim
zboZi upozornil, Ze zboZi ma vadu, pokud kupujici vadu sdm zpUsobil nebo pokud kupujici pred prevzetim zboZi
védél, Ze zbozi mé vadu.

4.4 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi

posouzeni skuteénych pFicin souasného stavu zbozi a mlze byt ddvodem zamitnuti reklamace.

4.5 Zjevné poskozeni zboZzi nebo jeho obalu pti dorucovani je tfeba ihned fesSit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto zboZi od dopravce
prevzit a o zjisSténém poskozeni bez zbytecného odkladu musi informovat proddvajiciho.

4.6 Kupujici podnikatel je povinen si zboZi bez odkladu prekontrolovat a pripadné zjisténé zavady (které Ize
kontrolou zjistit) bez zbytec¢ného odkladu vytknout prodavajicimu.

4.7 V pripadé zaslani zboZi prodejci je nutné zboZi zabalit pro prepravu takovym zplsobem, aby nedoslo k jeho
poskozeni béhem prepravy.

4.8 Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti zbozi na reklamaci, pokud je zboZi nebo jeho soucasti znecistény
a nebo pokud zboZi neni pfeddvano v souladu s hygienickymi pfedpisy a zasadami.

5. Vyrizeni reklamace
(zpUsob podani, uplatnéni a vyrizeni)

Zakladni podminky pro uznani reklamace

5.1 Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zaruéni dobé vada, ktera je v rozporu s pravy z odpovédnosti za vady
(Odpovédnost prodavajiciho), ma zdkaznik pravo tuto vadu reklamovat.

5.2 Za vadu nelze povaZovat zménu (vlastnosti) zboZi, kterd vznikla v pribéhu zaruéni doby v disledku jeho
opotiebeni, nesprdvného pouZivani, nedostatecné nebo nevhodné udriby, v disledku pfirozenych zmén
materiald, z nichZ je zboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného
nevhodného zasahu.

5.3 Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou po kterou pfi sprdvném pouzivani a spravném
oSetfovani véetné udriby mizZe zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité
jeho uZivani vydrzet. Zaruéni doba je obecnd administrativni Ihita, kterda nemda Zadnou pfimou souvislost s
obvyklou Zivotnosti konkrétniho vyrobku.

5.4 Kupujici je povinen pfi uplatnéni reklamace predat zboZi Cisté, suché a hygienicky nezavadné. Pokud bude

k reklamaci predloZzeno zboZzi v hygienicky nepfijatelném stavu (Spinavé, mokré, plesnivé atd.) nebo
nekompletni, bude reklamace vyresena ihned zamitnutim.

Stranka 12 z 15

Pikron s.r.0., Prazska 3347/46A, 400 01 Usti nad Labem, IC: 47283777, DIC: CZ47283777
Telefon: +420 475209587, 475216277, Fax: +420 475216757, Mail: odbyt@pikron.cz, prodej@pikron.cz, www.pikron.cz



O_

PIKRON

BEELT DRIVES .

Podani, pfedani a lhtty k vyFizeni

5.5 Reklamaci uplatiiuje kupujici u proddvajiciho tam, kde zboZi zakoupil, tzn. na adrese provozovny Prazska
46A, 400 01 Usti nad Labem nebo miiZze reklamované zbo?i na tuto adresu zaslat prepravni firmou. Skuteény
nakup reklamovaného zboZi musi kupujici prokazat kupnim dokladem nebo jinym vérohodnym zplsobem.

5.6 Povéreny pracovnik je povinen vydat zdkaznikovi reklamacni protokol, ve kterém je uvedeno, kdy
reklamaci uplatnil, co je predmétem reklamace a jaky zplsob feSeni reklamace zadkaznik poZaduje. Pokud
kupuijici zbozi do reklamacniho fizeni zaslal pfepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

5.7 Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych pripadech do tfi
pracovnich dnl. Do této |Ihlty se nezapoditdva doba pfimérenad podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady.

5.8 Pokud reklamaci uplatfiuje kupujici spotfebitel, musi byt reklamace v€etné odstranéni vady vytizena
nejpozdéji 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne jinak.
Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy, to znamend, Ze kupujici spotfebitel
muzZe od smlouvy ihned odstoupit.

5.9 Pokud reklamaci uplatriuje kupujici podnikatel, je lhdta pro vyfizeni reklamace smluvné dohodnuta na
dobu 30 dnl. Do této lhity se nezapoditava doba pfimérfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k
odbornému posouzeni vady. V pfipadé prodlouzeni doby z divodl uvedenych vyse, musi prodejce vytidit
reklamaci alespon ve Ih(té pfimérené.

5.10 Lh(ta pro vyfizeni reklamace je pozastavena v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel od kupujiciho veskeré
podklady potfebné pro fadné vyfizeni reklamace nebo zbozi nedoda kompletni. Lhita zacne opét béZet aZ po
dodani vyzadanych podklad( kupujicim.

5.11 Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéreni existence reklamované vady
a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni nebo demontaze vyrobku).

5.12 Kupujici spotiebitel ma pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych naklad( na uplatnéni reklamace, pficemz
Kupuijici spotrebitel o proplaceni téchto nakladl musi pozaddat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho mésice od konce lh{ty pro uplatnéni prav z reklamace.

Re3eni reklamace pfi nepodstatném poruseni smlouvy

5.13 Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZi, mlize poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo
na priméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast
nebo zboZi opravit, jakozZ i v pfipadé, Ze prodavajici nesjednd ndpravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy kupujicimu plsobilo znaéné obtizZe.

Pokud dojde k nepodstatnému poruseni smlouvy, ma kupujici na vybér pravo:

a) na odstranénivady,
b) na pfimérenou slevu z kupni ceny.
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Reseni reklamace pfi podstatném poruseni smlouvy

5.14 Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost prodavajiciho, mliZze kupujici spotfebitel poZadovat
i doddni nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze
soucasti zboZi, miZe kupujici spotiebitel poZadovat jen vyménu této soucasti. Neni-li to mozné, mliZe odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti
ma kupujici spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné uZivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla v zaruéni dobé jiz nejméné
dvakrat odstrafiovdna.

Pokud dojde k podstatnému poruseni smlouvy, ma kupujici na vybér pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy v ramci reklamace

5.15  Kupujici spotfebitel je oprdvnén odstoupit od smlouvy vramci reklamace v pfipadech uvedenych
v ob¢anském zdkoniku a nebo v pfipadech uvedenych v¢l. 8.5.14 a 8.5.15 tohoto reklamacniho fadu.
Odstoupeni je vici prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu predano nebo doruceno prohlaseni kupujiciho
spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zakonné podminky dle §2001 a nasl.
obcéanského zdkoniku. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

5.16 V pripadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu kompletni zbozi vcéetné
veskerého prislusenstvi.
Doruceni zboZi kupujicimu po vyfizeni reklamace

5.17 Po wvytizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho e-mailem nebo telefonicky. Pokud bylo zbozi
zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu kupujiciho.

5.18 Prodavajici vyda, pripadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a zplisob
vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé zdlvodnéni zamitnuti

reklamace.

5.19 Pri osobnim vydeji zboZi po vytizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, ktery obdrzel pfi
prijeti zboZi do reklamace, popt. musi prokazat svou totoznost.
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Pouceni spotrebitele o pravu na odstoupeni od kupni smlouvy
- zakonna informacni povinnost prodavajiciho

Pravo odstoupit od smlouvy

Byla-li smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkll komunikace na dalku, mate jako kupujici spotfebitel (nikoliv
jako kupujici podnikatel) pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve |h(té 14
dnl ode dne prevzeti zboZi. Od smlouvy nemiZete mimo jiné odstoupit, pokud jejim pfedmétem byla dodavka
zboZi upraveného nebo vyrobeného dle vaseho prani.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat
spole¢nost Pikron s.r.o. se sidlem Prazskd 46A, 400 01 Usti nad Labem, 1€:47283777, e-mail: prodej@pikron.cz,
tel: 475209587 formou jednostranného pravniho jednani (dopis, e-mail). Formular Odstoupeni od smlouvy je
k dispozici na nasich webovych strankach. Jako vzor pro vytvoreni odstoupeni od smlouvy miZete pouZit
napfriklad tento text:

VdZeni, dne ... jsem prostfednictvim vaseho e-shopu www.pikron.cz s vami uzavrel kupni smlouvu, jejimz
prfedmétem bylo toto zboZi ........ Toto zboZi jsem prevzal dne ......... Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzaviena
pomoci internetu (telefonu), tj. typického prostiedku komunikace na ddlku, rozhodl jsem se vyuZit svého prdva
podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni, a
timto oznamuiji, Ze od vyse uvedené kupni smlouvy odstupuji.

Vyse uvedené zboZi vam zasildm zpét v samostatné zdsilce, zdroven vds Zadam o poukdzdni kupni ceny ve vysi
...... K¢ ve prospéch mého bankovniho uctu ¢. ..., nejpozdéji do 14 kalenddrnich dni od doruceni tohoto
odstoupeni od smlouvy.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od kupni smlouvy, vratime vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy
nam doslo vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladud
na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v dlsledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vriceni plateb pouZijeme stejny platebni
prostiredek, ktery jste pouZzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V
zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady. Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo
prokazete-li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

Pfevzeti zboiZi
Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete
zpét nebo je predejte na adrese provozovny uvedené vyse.

Naklady spojené s vracenim zbozi

Ponesete primé naklady spojené s vracenim zboZzi a odpovédnost za sniZzeni hodnoty vraceného zbozi.
Odpovidate za snizeni hodnoty zboZi v dlisledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k
obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.

Toto pouceni spotrebitele je nedilnou soucdsti OP spolecnosti Pikron s.r.o. Kupujici byl s témito OP sezndmen
pred nebo pfi uzavieni kupni smlouvy. Timto tedy spotrebitel prohlasuje, Ze byl sezndmen se svym prdvem na
odstoupeni od kupni smlouvy, byla-li siedndna pomoci prostfedki na ddlku.
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